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Nuova Sul Mercato:
Golden Media

H Gli uffici della Golden Media a Rudersberg vicino a Stoccarda, Germania. 10 impiegati lavorano qui in un edificio di 500 mq. Il General Manager Rose
Chakir vive in una casa proprio a sinistra dell’ufficio.

Poco dopo che avrete aperto questo

numero di TELE-satellite, una giovane

azienda stara celebrando il suo primo

compleanno, precisamente la Golden Media, con base a
Rudersberg vicino a Stoccarda in Germania. E stata fondata
solamente nel settembre 2009 e ha avuto da allora una
sorprendente crescita. Abbiamo voluto scoprire il segreto del
Suo rapido successo.
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In una delle tante piccole citta che
circondano Stoccarda e che possiedono
molti piccoli ma molto intensi giri d'af-
fari, troverete tre antenne satellitari di
fronte a un edificio amministrativo che
informano chiunque si venga a trovare
da quelle parti che quelli sono gli uffici di
un‘azienda satellitare. Quell’azienda € la
Golden Media.

Il solo aspetto dell’edificio stesso si
adatta al nome dell’azienda, ma il termine
“gold” richiama alla mente i “"Gold Soukh”
del Medio Oriente. In realta, questa asso-
ciazione & proprio corretta; la Golden
Media ha sviluppato un concetto dove

GOLDEN®

un produttore e un distributore possono
trovare la strada per ottenere il successo
anche in tempi in cui il prezzo sta diven-
tando sempre pil importante.

Chi meglio del General Manager Rose
Chakir per spiegare questo concetto
dell’azienda. Ci spiega: “Stiamo lavorando
a stretto contatto con un produttore che
realizza i suoi prodotti nella Zona Franca
di Tangeri in Marocco.”

Questa location tutta per conto suo
non spiega a sufficienza il successo della
Golden Media; ella continua: “Il Marocco
ha un accordo speciale con la Comunita
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Europea per cui i prodotti provenienti
dalla Zona Franca di Tangeri possono
essere spediti in Europa a tariffe dedicate
molto basse. E aggiunge: I tempi di spe-
dizione dal Marocco alla Germania sono di
appena tre giorni!”

La Golden Media ha scoperto una nic-
chia molto interessante: un luogo di pro-
duzione vicino all’Europa, ma con costi di
produzione pari all'esterno dell’Europa.
Rose Chakir ha qualche altra ragione per
questa strategia di affari: "Operiamo qui
non solo con distanze di trasporto molto
brevi, ma abbiamo anche la flessibilita
di modificare i contratti con un tempo di
notifica molto brevi. Questo non sarebbe
possibile se dovessimo spedire via mare,
un metodo che potrebbe richiedere
diverse settimane.” E c'€ anche un‘altra
ragione: “Possiamo monitorare la qua-
lita coi nostri propri ingegneri sul luogo,
poiché i tempi di viaggio tra la Germania
e il Marocco sono minimi.”

Questo concetto di affari & interes-
sante e il successo che hanno avuto fino
dalla fondazione dell’azienda prova che la
strategia era corretta. Con solo 10 impie-
gati la Golden Media gestisce vendite
per quasi 100.000 ricevitori nel solo loro
primo mezzo anno.

Desideravamo maggiori dettagli a
questo proposito e siamo andati a parlare
con Daniel Schaal. E il Technical Manager
dell’azienda e quindi conosce come sono
equipaggiati i ricevitori. Ci spiega quali
tipi di ricevitori sono stati venduti nei
primi sei mesi: * Il 60% di tutte le nostre
vendite di ricevitori erano modelli HDTV
e il 10% erano modelli SD. Il restante
30% erano apparecchi terrestri di cui il
10% erano modelli MPEG2 e il 20% erano
modelli MPEG4.”

Daniel Schaal evidenzia anche che,
“Vendiamo modelli MPEG4 anche in paesi
dove il terrestre € ancora in MPEG2 poiché
prima o poi anche I’'’MPEG4 avra la il suo
spazio e i clienti vogliono ora dei ricevitori
che non diventeranno obsoleti quando
arriveranno quei giorni.”

In aggiunta a ricevitori satellitari, ter-
restri e via cavo, la Golden Media forni-
sce anche accessori quali cavi coassiali,
antenne satellitari e LNB. Per quanto
riguarda gli LNB, la Golden Media & molto
ben rifornita. “Abbiamo anche LNB
Combo per banda C e banda Ku”, com-
menta Daniel Schaal, “Un altro pezzo di
punta ¢ il nostro LNB twin per la polariz-
zazione circolare.” Secondo Rose Chakir,
“abbiamo gia venduto 250.000 LNB nei
nostri primi sei mesi.”

I lettori pit informati riconosceranno
che gli LNB circolari non sono veramente
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usati nell’Europa occidentale. Allora,
perché la Golden Media effettua spedi-
zione d tutti questi prodotti?

La persona gusta a cui porre questa
domanda & Ilia Velitchko, Sales Mana-
ger. Egli & il responsabile per le regioni
baltiche e I'Europa orientale e spiega, "il
40% delle nostre vendite va nelle regioni
balcaniche e I’'Europa orientale, il 35%
in Europa occidentale e il 25% in Nord
Africa.”

L'azienda fin dall’inizio ha seguito affari
internazionali e da questo abbiamo tratto
la ragione finale del perché la Golden
Media ha avuto cosi tanto successo fin
dai blocchi di partenza: gli impiegati
dell'azienda sono professionisti molto
esperti in questo campo.

Rose Chakir ha venduto ricevitori
satellitari fin dal 1994. Il suo ufficio era
il suo soggiorno e il suo magazzino era
il capanno degli attrezzi di suo nonno,
dietro la casa. Ella vive li ancora oggi e
gli edifici della Golden Media sono lontani
solo quattro metri sullo stesso appezza-
mento. Non deve fare molto la pendolare
per il suo lavoro!

“Ma il nostro magazzino qui non & piu

abbastanza grande”, ella spiega, "abbiamo  gjjia Velitchko & il responsabile delle vendite per la Golden Media nei Paesi Baltici e 'Europa
affittato un magazzino professionale in  dellest.
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una citta vicina.” Da li le spedizioni vanno
verso |'Europa dell’est e dell'ovest. “Le
spedizioni verso |I’Africa del nord passano
naturalmente attraverso il nostro ufficio
in Marocco. Abbiamo in corso un’espan-
sione e ci piacerebbe lavorare con altri
distributori in altri paesi.”

La Golden Media & profondamente coin-
volta con rivenditori locali in Marocco.
“Siamo al lavoro per espandere i nostri
affariin Algeria e altri paesi africani”, com-
menta Rose Chakir riguardo la strategia
dell’'azienda, “ma ci stiamo espandendo
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B Rose Chakir ci mostra i
ricevitori Golden Media nello
showroom. L'azienda vende
anche accessori come cavi,
LNB e multiswitch.
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H Il Technical Manager Daniel Schaal &
pesantemente coinvolto nella definizione dei
parametri tecnici corretti per i loro ricevitori che
vengono prodotti.

anche in Europa e stiamo negoziando con
ulteriori distributori.”

La Golden Media & orientata chiara-
mente alla crescita e sta anche ricercando
altri impiegati: “Abbiamo bisogno di per-
sone per le posizioni di vendita.”

Uno sguardo al futuro ci porta ancora
una volta al Technical Manager Daniel
Schaal. Che tipo di apparecchi dobbiamo
aspettarci da Golden Media?

“Attualmente stiamo portando sul
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mercato la serie Uni-box”, spiega Daniel
Schaal, “Qui la specialita & lo slot per il
sintonizzatore — potete inserire qualsiasi
sintonizzatore di cui abbiate bisogno, per
esempio, un combo satellitare e terre-
stre o anche due sintonizzatori satelli-
tari.”

La cosa interessante a proposito del
concetto di Uni-box & che per tutte le
diverse varianti € necessaria una sola
scheda madre. “Abbiamo trovato come
realizzare questa idea assieme ai nostri
partner dello sviluppo”, dice Daniel
Schaal, “e la produzione viene gestita da
GIM in Marocco.”

Ma c’é di piu: “Siamo in procinto di rea-
lizzare un ricevitore con sintonizzatore
singolo basato su Linux per DVB-S/T/C;
Dovrebbe essere disponibile per il terzo
trimestre.”

Daniel Schaal continua, “A breve ci sara
anche un ricevitore DVB-T2 sviluppato in
primo luogo per il mercato britannico, ma
che sara disponibile anche in Europa. Nel
primo trimestre del 2011 ci sara un rice-
vitore combo per IPTV e HDTV e nel terzo
trimestre del 2011 avremo un apparec-
chio 3D.” Ovviamente, la Golden Media ha
pianificato il proprio futuro a breve ter-
mine e si sta focalizzando su prodotti che
il mercato vuole.

Siamo tornati a Rose Chakir: su cosa
si sta concentrando la Golden Media?
“Offriamo qualita eccellente nella gamma
del mercato del prezzo medio e con dli
apparecchi Linux in arrivo ci stiamo
espandendo verso il mercato del prezzo
piu alto.”



GOLDEN®

HHelga Pohl, in primo piano, si occupa delle incombenze
amministrative e sullo sfondo c’é Brigitte Widmaier che gestisce

le vendite nell’Europa occidentale.

Ma Rose Chakir vede anche delle
opportunita pure nella fascia di mercato a
prezzo inferiore, “soprattutto nel mercato
africano, ma non con ricevitori scadenti,
piuttosto con modelli HDTV ad un prezzo
contenuto.” Questo & reso possibile dalla
loro cooperazione col produttore GIM.
“la 130 sono le persone impiegate”, ella
dice e nota che i costi dei trasporti verso i
paesi del Nord Africa sono anche inferiori
rispetto a quelli verso I’'Europa.

Un altro aspetto importante sono i vari
accordi tra il Marocco e molti paesi afri-
cani. Il Marocco & in un’eccellente posi-
zione per collegarsi a queste nuove sedi.
“Anche altri distributori in queste aree
si possono collegare a noi”, spiega Rose
Chakir, “o direttamente attraverso di noi
0 in cooperazione diretta con GIM.” Ad
ogni modo GIM ottiene da Golden Media
tutte le linee guida tecniche.
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M Le formalita per I'esportazione vengono
gestite qui. Nadja Chakir, sullo sfondo, gestisce
le regioni baltiche e I’Europa orientale, mentre
Claudia Hauger é responsabile per ’'Europa
occidentale e il Nord Africa.

M La parte piu importante degli affari: Hanan
Wieland si occupa delle fatture e dei pagamenti.

Golden Media ha scoperto una nicchia
interessante con la produzione nel Nord
Africa che significa di ritorno costi di tra-
sporto inferiori verso I'Europa e natural-
mente verso I’Africa.

Con la selezione giusta di prodotti e la
buona volonta di lavorare coi nuovi distri-
butori, non c’é€ veramente nulla che possa
fermare la crescita di questa azienda!



